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壹、 培訓宗旨：冬天氣候寒冷時，溫泉區的遊客是絡繹不絕。如何設計吸引人 

的溫泉旅遊商品，已是旅行業者線控核心工作之一，這也導致 

觀光遊程規劃與設計的專業能力日愈受重視，尤其是對溫泉專 

業知識有深度認知的溫泉遊程設計人才，旅行社更是愛不釋手。 

旅遊規劃與設計是推動觀光旅遊產品發展的核心工程，這樣的 

專業能力已成為觀光旅遊競爭的重要指標。溫泉觀光這項產業， 

一直以來都是台灣觀光休閒產業的強項，也是政府不遺餘力推 

動的活動之一，但卻一直苦無系統性的規劃與培養專業溫泉觀 

光行銷人才。正因如此，本協會希望透過系統化、專業化的培 

訓活動，能提升溫泉產業的行銷競爭力，帶動溫泉觀光行銷， 

培養溫泉產業優秀的觀光行銷人才。 

 

貳、 課程特色：為了有效培育旅遊業界專業「溫泉旅遊行程」之設計與執行能 

力，於是「溫泉觀光規劃師證照(Certificate of Hot Spring Tourism 

Planner, HSTP)」之培訓課程便應運而生。為了讓學員更容易建 

立專業觀光遊程活動設計、規劃與執行的概念，培訓課程包含 

旅遊規劃與設計、專案管理、台灣溫泉概論與觀光概論等專業 

知識，再者，藉由術科的實際溫泉遊程設計與成本規劃，讓學 

員學習觀光遊程設計的專業知識與實務設計能力，以提升觀光 

遊程設計能力與服務品質。 

 

參、 課程效益：近年來旅遊業日益受重視，尤其是冬天溫泉區的旅遊行程數量 

更是爆表，為培養學員溫泉觀光遊程規劃與設計的實務能力， 

特別規劃「溫泉觀光規劃師證照 (Certificate of Hot Spring 

Tourism Planner, HSTP )」。證照培訓採：學科測驗及術科溫泉遊 

程設計實作二大項目，讓學員於結訓後可將培訓內容運用於旅 

行社之溫泉觀光遊程設計，本培訓課程希望能達到以下目的： 

 

1. 協助學界與業界培育溫泉遊程規劃設計人才。 

2. 針對旅遊產業進行專案活動的規劃與執行訓練。 

3. 人才培訓通過遊程證照檢定考試，提升專業職能。 

4. 不只理論，更培養遊程設計規劃的實務能力。 

5. 促進業界與學校實務交流與應用推廣服務。 


